
令和７年度
カスタマーハラスメント防止対策推進事業

企業向け奨励金

【事前エントリー手順書】

公益財団法人 東京しごと財団
カスタマーハラスメント防止対策推進事業 企業向け奨励金事務局
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【注意事項】ご申請の前に必ずお読みください。

【事前エントリーに関する注意事項】

● 受付件数が2,000件に達した時点で、受付を終了いたします。

● 事前エントリーは「支給申請（Jグランツ）」を行うための手続きであり、奨励金の支給を確約するものでは

ありません。

● 同一の法人番号、または事業者識別番号による複数回のエントリーはできません。

また、第1回・第2回において既に申請している事業者のエントリーは無効となります。

● 登録内容（特に法人番号／事業者識別番号、メールアドレス、代表者生年月日）に不備がある場合、

支給申請URLの送付ができない、あるいは事前エントリーが無効となる場合があります。

【アクセス集中時の待合室機能について】

● アクセスが集中した際は、「待合室」が表示されます。画面を閉じたり、一定時間（10分程度）離れたりすると、

順番待ちの列から外れる可能性があるためご注意ください。

【支給申請URLの取り扱いに関する注意事項】

● 後日、「info@tokyo-cusharaboushi-entry.jp」より、支給申請用のURLを事前エントリー時に

登録いただいたメールアドレスに送付いたします。

メールの受信拒否設定している場合は、「@tokyo-cusharaboushi-entry.jp」からの

事前エントリー完了メールが受信できるよう事前に設定（変更）をお願いします。

● 支給申請用URLは、事前エントリーを完了した事業者専用です。

第三者への譲渡、SNS等への転載・共有は固く禁じます。

● 事前エントリーを完了していない事業者が、不正に入手したURLを用いて支給申請を行った場合、

申請を無効といたします。

● ご登録いただいたメールアドレスの誤りや設定によって受信できなかった場合、責任を負いかねます。

正しいメールアドレスの登録とメール受信設定をお願いいたします。

● 申請事業者自身の通信環境やデバイスに起因する不具合については、責任を負いかねます。
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1. ホームページ（https://www.tokyo-cusharaboushi.jp/）メニューバー右上の
「事前エントリーはこちらから」または、「申請方法」ページ下部の
「事前エントリーはこちらから」を押します。

■ホームページ メニューバー右上

■ホームページ 「申請方法」ページ下部

4

事前エントリーの流れ
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２.入力画面 事前エントリーフォームに情報を入力します。
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事前エントリーの流れ

法人番号／事業者識別番号の
確認手順については、本手順書
のP.11～12をご参照ください。

全て必須項目となります。
入力後、「送信」ボタンを
押してください。



事前エントリーの流れ

0000000000@mail-
domain

３.入力情報を確認して送信します。
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入力内容に誤りがないことを確認し、
「送信」ボタンを押してください。



事前エントリー受付完了時
４.事前エントリーが正常に完了すると下記受付完了画面が表示され、
登録したメールアドレスに「事前エントリー完了メール」が送信されます。

■事前エントリー完了画面

■事前エントリー完了メール

事前エントリー完了メールが届きますのでご確認ください。
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XXXX年X月X日以降



アクセス集中時の「待合室」機能について

アクセスが集中すると、「待合室」画面が表示されます。

画面の内容に従って操作を行ってください。
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こちらのボタンを押してください。

画面が変わるまでお待ちください。



アクセス集中時の「待合室」機能について

前ページ
からの続き
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順番待ちとなるため、画面が変わるまで
お待ちください。
受付可能になる時間は目安となります。

このボタンを押すと、本手順書のP.5に記載している
「事前エントリーフォーム」に遷移します。



事前エントリーの受付締切について

事前エントリーが受付上限である「2,000件」に達した場合、

下記画面が表示されます。

この画面が表示された場合、入力途中であっても受付することができなくなります。

■事前エントリーフォームにて申請情報を入力中に受付上限「2,000件」に達した場合

■「待合室」画面で待機中に受付上限「2,000件」に達した場合
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GビズID 法人番号・個人事業者識別番号の確認手順

Jグランツにログイン後、画面右上にあるご自身の名前が表示されている箇所の
ドロップダウン「▼」をクリックし、「自社情報の確認・編集画面」へ進みます。
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こちらのドロップダウン「▼」
を押してください。

「自社情報の確認・編集」を
押してください。



個人事業主 画面

法人事業者 画面

※13桁の数字

GビズID 法人番号・個人事業者識別番号の確認手順

「自社情報の確認・編集」画面にて、「法人番号/事業者種別番号」を確認できます。
事前エントリー時に入力いただきますので、事前に必ずご確認ください。

その他「事業形態」、「法人名／屋号」、「住所」、「代表者名」なども併せて確認できます 。
登録情報が最新でない場合、GビズIDのウェブサイトより変更を行ってください。
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※８桁の英数字
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