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支給決定通知書の確認
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奨励金の支給が決定した場合は、Jグランツを通じて「支給決定通知書」を事務局よ

り通知します。

その際、Jグランツに登録されたメールアドレスに以下のようなメールが届きます。

こちらのURLまたはブラウザから直接Jグランツに
ログインし、「マイページ」の「事業詳細」にアクセス
してください

【見本】
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こちらをクリックし、
審査結果をご確認ください

こちらをクリックし、支給決定通知書
の詳細をご確認ください

こちらをクリックし、
奨励金請求申請を行ってください

支給決定通知書の確認

「事業の詳細」にて、審査結果と支給決定通知書の内容をご確認ください。
補助金名が「令和７年度カスタマーハラスメント防止対策推進事業 企業向け奨励金」の場合
⇒本手順書のP.6以降をご確認ください。
補助金名が「令和８年度カスタマーハラスメント防止対策推進事業 企業向け奨励金」の場合
⇒本手順書のP.13以降をご確認ください



【令和７年度】
奨励金請求申請の作成
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奨励金請求申請の作成 法人

奨励金請求申請フォームの事業者基本情報と支給決定通知書の内容に

相違がないことを確認してください ※個人事業主の方は次のページへ

プレ入力されている事業者基本情報が
支給決定通知書に記載の内容と一致している
ことをご確認ください
※不一致の場合は申請を行う前に事務局まで
ご連絡ください

奨励金請求申請フォーム

支給決定通知書（法人）

つづきはP8から確認してください
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奨励金請求申請の作成

奨励金請求申請フォームの事業者基本情報と支給決定通知書の内容に

相違がないことを確認してください

個人事業主

支給決定通知書（個人）

奨励金請求申請フォーム

プレ入力されている事業者基本情報が
支給決定通知書に記載の内容と一致している
ことをご確認ください
※不一致の場合は申請を行う前に事務局まで
ご連絡ください
※個人事業主の屋号の不一致（屋号なし等）は
原則そのままで問題ございません。

個人事業主の場合は、「企業等の所在地」を
必ず入力してください。
支給決定通知書に記載の内容と一致している
ことを確認してください。



奨励金請求申請の作成
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共通

支給決定通知書

支給決定日⇒

支給決定通知書の
文書番号⇒

奨励金請求申請フォーム

奨励金請求兼口座振替依頼の必須項目を、支給決定通知書をご確認のうえ、

入力してください。

今回、奨励金請求申請を行う日付を入力してください
(支給申請を行った日付ではございません)

支給決定通知書の支給決定日
をご確認のうえ、入力してください

支給決定通知書の文書番号を
ご確認のうえ、入力してください
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奨励金請求申請の作成

振込口座の名義が申請時の会社名(法人)、代表者氏名(個人事業主)と

一致していることを確認してください。異なる場合は受付できません。

通帳の写し等、口座情報が分かる書類について、
金融機関名、預金種別、支店名または支店コード、口座
番号、口座名義(漢字等)、口座名義（フリガナ）
が全て確認できる書類をご提出ください。

口座名義(フリガナ)は、別途ご提出いただく
「口座情報が分かる書類」の記載と完全一致であることを
ご確認ください。

奨励金請求申請フォーム

必要事項を正しく入力してください。

共通

※請求までに企業等の名称、所在地、代表者の登記等を変更した場合は変更届の手続きが

必要です。募集要項をご確認の上、ご不明な点がございましたら事務局までご連絡ください
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奨励金請求申請の作成

その他必須項目やアンケートを適宜入力し、画面下部の「申請する」ボタンを

クリックしてください

入力内容に誤りがないことをご確認の上、
「申請する」ボタンをクリックしてください

奨励金請求申請完了後、Jグランツよリ申請完了のメールが自動送信されます。

奨励金の支払いには、請求申請の内容確認が完了してから約1か月程度かかりま
す。なお、請求兼口座振替依頼の状況により、奨励金振込までの期間はこの限り
ではない場合があります。

奨励金の振込は原則15日、または月末に行われます。
なお、15日および月末が土日祝日となる場合は、原則、前営業日に行われます。

共通



奨励金請求申請の確認 共通

奨励金振込完了後、 Jグランツに登録されたメールアドレスに以下のようなメールが

届きます。

こちらのURLまたはブラウザから直接Jグランツに
ログインし、「マイページ」の「事業詳細」にアクセス
してください

「事業の詳細」にて、手続きの内容をご確認ください。

手続きが「事業完了」になっていることをご確認ください

11



【令和８年度】
奨励金請求申請の作成
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奨励金請求申請の作成 法人

奨励金請求申請フォームの事業者基本情報と支給決定通知書の内容に

相違がないことを確認してください ※個人事業主の方は次のページへ

プレ入力されている事業者基本情報が
支給決定通知書に記載の内容と一致している
ことをご確認ください
※不一致の場合は申請を行う前に事務局まで
ご連絡ください

奨励金請求申請フォーム

支給決定通知書（法人）

つづきはP１５から確認してください
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奨励金請求申請の作成

奨励金請求申請フォームの事業者基本情報と支給決定通知書の内容に

相違がないことを確認してください

個人事業主

支給決定通知書（個人）

奨励金請求申請フォーム

プレ入力されている事業者基本情報が
支給決定通知書に記載の内容と一致している
ことをご確認ください
※不一致の場合は申請を行う前に事務局まで
ご連絡ください
※個人事業主の屋号の不一致（屋号なし等）は
原則そのままで問題ございません。

個人事業主の場合は、「企業等の所在地」を
必ず入力してください。
支給決定通知書に記載の内容と一致している
ことを確認してください。



奨励金請求申請の作成 共通

奨励金請求申請フォーム 今回、奨励金請求申請を行う日付を入力してください
(支給申請を行った日付ではございません)

支給決定通知書

支給決定日⇒

支給決定通知書の
文書番号⇒

支給決定通知書の文書番号を
ご確認のうえ、入力してください

支給決定通知書の支給決定日
をご確認のうえ、入力してください通帳の写し等、口座情報が分かる書類について、

金融機関名、預金種別、支店名または支店コード、口
座番号、口座名義(漢字等)、口座名義（フリガナ）
が全て確認できる書類をご提出ください。

奨励金請求兼口座振替依頼の必須項目を、支給決定通知書をご確認のうえ、

入力してください。
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奨励金請求申請の作成

振込口座の名義が申請時の会社名(法人)、代表者氏名(個人事業主)と

一致していることを確認してください。異なる場合は受付できません。

共通

※請求までに企業等の名称、所在地、代表者の登記等を変更した場合は変更届の手続きが

必要です。募集要項をご確認の上、ご不明な点がございましたら事務局までご連絡ください

奨励金請求申請フォーム

口座名義(フリガナ)は、別途ご提出いただく
「口座情報が分かる書類」の記載と完全一致であることを
ご確認ください。

チェックをお願いいたします。

必要事項を正しく入力してください。
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奨励金請求申請の作成

その他必須項目やアンケートを適宜入力し、画面下部の「申請する」ボタンを

クリックしてください

入力内容に誤りがないことをご確認の上、
「申請する」ボタンをクリックしてください

奨励金請求申請完了後、Jグランツよリ申請完了のメールが自動送信されます。

奨励金の支払いには、請求申請の内容確認が完了してから約1か月程度かかりま
す。なお、請求兼口座振替依頼の状況により、奨励金振込までの期間はこの限り
ではない場合があります。

奨励金の振込は原則15日、または月末に行われます。
なお、15日および月末が土日祝日となる場合は、原則、前営業日に行われます。

共通



奨励金請求申請の確認 共通

奨励金振込完了後、 Jグランツに登録されたメールアドレスに以下のようなメールが

届きます。

こちらのURLまたはブラウザから直接Jグランツに
ログインし、「マイページ」の「事業詳細」にアクセス
してください

「事業の詳細」にて、手続きの内容をご確認ください。

手続きが「事業完了」になっていることをご確認ください
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